Порядок обжалования действий (бездействий) медицинского персонала

Рассмотрение обращений граждан в медицинской организации регламентируется следующими нормативными правовыми актами:
- законом Российской Федерации от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
- законом Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»;
- законом Российской Федерации от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;
- законом Российской Федерации от 21.11.2011 г. N 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;
- законом Российской Федерации от 29.11.2010 г. N 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации»;
- Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации от 14 ноября 2002 г. № 138-ФЗ.
 Почтовый адрес медицинской организации:

446800 Самарская область, с.Кошки. ул.Академика Павлова, д.29  Главный врач ГБУЗ СО «Кошкинская ЦРБ» Горяинов Алексей Юрьевич
Телефон для справок  по обращению граждан: (884650) 2-13-93, факс:(884650) 2-13-93

Адрес электронной почты: kosrb@samtel.ru
Сайт ГБУЗ СО «Кошкинская ЦРБ»: http://kcrb63.ru/
Самостоятельная  передача  заявителем письменных обращений с доставкой по почте, курьером, направляется  по адресу: 
446800 Самарская область, с.Кошки. ул.Академика Павлова, д.29.

Приемная главного врача.

График работы:

Ежедневно  с 08.00- 16.12., Обеденный перерыв с 13.00-14.00

Ответственный за рассмотрение обращений граждан – заместитель главного врача по КЭР Загривая М.И. каб.№215
Срок регистрации письменных обращений   в течении одного дня.

Общий срок  рассмотрения  письменных обращений граждан 30 дней со дня регистрации письменного  обращения.

В случае несогласия с ответом, неполучения ответа  в установленный срок вы в праве обратиться в Министерство здравоохранения Самарской области по адресу: 443020, г. Самара, ул. Ленинская, 73  Телефон для обращения граждан: (846) 333-00-16
       Информация по предоставлению бесплатной медицинской помощи, гарантиях предоставления  бесплатной медицинской помощи (Территориальная программа  государственных гарантий  бесплатного оказания населению Самарской области медицинской помощи на 2017 год и на плановый 2018 и 2019 годов.) размещена сайте ГБУЗ СО «Кошкинская ЦРБ»: http://kcrb63.ru/
